POLITICA DE LA CALIDAD

Como Gerentes de TRANSPORTES IRURZUN, hemos definido la estrategia empresarial dentro del
marco del concepto de la Calidad Total, como una medida que marca una diferenciacion en su sector
del transporte, para fidelizar a nuestros clientes y asegurar la satisfaccion de los mismos y de nuestro
personal mediante la mejora continua de la empresa.

Para cumplir lo anterior tenemos marcadas las siguientes directrices y asumimos el compromiso de
las mismas.
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Mantener el Sistema de Gestion de la Calidad, Norma UNE EN 1SO 9001:2015, implementado
en la empresa, con el fin de obtener el reconocimiento de los clientes y del resto de las partes
interesadas, como una garantia de mejora y la estructura estable de la empresa.

Continuar mentalizando e implementando una metodologia de trabajo basada en la prevencion
y no en la correccion, enfocandose todo nuestro esfuerzo hacia el compromiso de cumplir con
los requisitos, tanto legales como de nuestros clientes, personal y hacia la Satisfaccion de los
mismos.

Aumentar el rendimiento y la eficacia general de la empresa, teniendo en cuenta la situacion
del mercado, asi como las necesidades de los clientes, los requisitos legales y la evolucion de
los mismos. Para ello revisaremos periodicamente la estrategia de la empresa, identificando los
riesgos v las oportunidades de los procesos y el cumplimiento de los objetivos en pro de la
Mejora Continua de nuestro sistema de Gestion de la Calidad.

Proporcionar los recursos necesarios, tanto humanos como materiales para asegurar todo lo
dicho anteriormente e involucrar al personal en las normas de Calidad. Asi como centrarnos en
la resolucion de conflictos para el buen funcionamiento de la empresa.

La prioridad de la empresa es la calidad, la seguridad y la puntualidad del servicio
suministrado al cliente, teniendo en cuenta el contexto y los requisitos del resto de las partes
interesadas. Por lo que todos los integrantes de TRANSPORTES IRURZUN asumen el
compromiso de una mejora continua en la eficacia del Sistema de Gestion implementado. Por
este motivo, es necesario que todo el personal de la empresa, asi como los colaboradores se
impliquen y colaboren en la misma a todos los niveles.

Contribuir al cuidado personal y del medio ambiente, cumpliendo con el Pacto Verde Europeo,
la Sostenibilidad de nuestro planeta. Disminuyendo asi la huella de carbono y la desmotivacion
del personal.

Asi pues nos parece indispensable una correcta informacion, comunicacion y formacion para el
adecuado funcionamiento de la empresa y la mejora continua.

De esta manera, es responsabilidad nuestra y de toda la empresa, el correcto cumplimiento de estas

directrices y de su implantacion.
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